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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni, vymezeni zasilatelskych sluzeb

1. Obchodni podminky tvori nedilnou soucdst zasilatelske smlouvy (nebo objedndvky zasilatelskych sluZeb) a zdavaznym zpdsobem
upravuji vztahy vzniklé mezi zasilatelem a prikazcem pfi obstardvani prepravy zdsilek. Uzavienim zasilatelské smlouvy (odesldnim

a prijetim objedndvky resp. prikazu k obstardni prepravy) dochdzi dle souhlasné vile smiuvnich stran k dohodé na znéni téchto ob-
chodnich podminek tak, jak je ddle uvedeno. Prikazce se pred uzavienim zasilatelské smlouvy (odesldnim objedndvky) piné sezndmil
s obsahem a znénim obchodnich podminek a bez vyhrad tyto obchodni podminky akceptuje. Sluzby zasilatele jsou ddle poskytovdny
v souladu se soucasnymi padminkami platnymi pro prepravu, manipulaci, skladovani, a ustanovenimi Bill of Lading/Airwaybill vy-
danymi némofnimi a leteckymi dopravci, Vseobecnymi pfepravnimi podminkami Cesmadu Bohemia silniénimi dopravei a predpisy
rejdar ¢i piistavnich spolecnosti zasilatelem najatych ¢i kontrahovanych. Smiuvni vztahy se fidi Obcanskym zdkonikem ¢. 89/2012
Sb., a Vseabecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice, logistiky a skladovani, vSe v platném znéni. Cenové nabidky zasilatele
podléhaji potvrzeni dle téchto VSeobecnych abchodnich podminek.

2. Obstardnim prepravy zdsilek se rozumi zejména ndsledujici ¢innost zasilatele:

a) prevzeti zasilky k prepravé
b) obstardni prepravy zdsilky z mista jejiho prevzeti do mista doruceni
c) doruceni zdsilky urcenému prijemci

3. Obstardni prepravy zdsilek se déje z mista odesldni do mista urceni za podminek, dohodnutych v zasilatelské smiouve.

4. /asilatel obstardva sluzby souvisejici s prepravou, pokud objedndni téchto sluZeb vyplyvd z abjedndvky Pikazce u zasilatele.

II. Zasilatelem vyminéné vlastnosti pfepravovanych zdsilek

1. Zasilatel si vymiriuje, aby obsahem zdsilek nebyly v Zadném pripadé ndsledujici véci: zlato, stfibro, umélecké predméty, drahé
kavy, bankavky, mince, Zivd zvitata a organismy, rostliny, zboZi podléhajici rychlé zkdze, mlécné vyrabky, maso a masné vyrobky,
alkohol (s vyjimkou piva a vina), tabdkové vyrobky, zbrané, strelivo, vybusniny, rakety, bomby, grandty a bojové dopravni prostredky.
Toto zbozi mdzZe byt prepravovdno pouze s pisemnym souhlasem zasilatele s uvedenim druhu prepravované zésilky .

2. Nebezpecné zbozi - zbozi uvedené v ADR/RID/IATA-DGR nebo IMDG je pfikazce povinen fddné deklarovat zasilateli podle mezind-
radnich konvenci. Neni-Ii prikazcem fadné toto zbozi deklarovdno, je zasilatel opravnén odmitnout zboZi k prepravé, a pokud tato
skutecnost bude zjisténa aZ v pribéhu prepravy, tak miiZe dopravee nechat zdsilku na naklady Prikazce resp. dopravee zlikvidovat.

3. Prikazce je povinen sdélit zasilateli hodnotu zdsilky pfi objedndni sluZeb zasilatele, pokud neozndmi Pikazce hodnotu zdsilky
zasilateli, tak zasilatel vychdzi z predpokladu, Ze u kusové zdsilky nepfesahuje hodnota zdsilky 1.000,- EUR, u paletové zdsilky
(zdsilky naloZend na jedné paleté) 10.000,- EUR a u celovozové zdsilky cdstku 100.000,- EUR. Prikazce jako zboZi znalec musi zajistit
k prepravé veskerd uredni povoleni a doprovodné doklady pro prepravu zdsilky, pokud je toto pedpisy dotcenych stdti prepravou
vyZadovdno. Piikazce za dplatu si tuto sluzbu miZe objednat u zasilatele. Prikazce odpovidd za spinéni vsech povinnosti odesilate-
lem.

4. Prikazce bere na védomi, Ze jednotlivé druhy prepravy mohau mit specifické omezeni pro viastnosti zasilky, jako je hmotnost,
tvar ¢i rozméry zasilky, a zasilatel obstardva vzdy prednostné pozadovany druh prepravy, dle Gdajii o zdsilce sdélenych Prikazcem,
ale s ohledem na viastnosti a charakter zdsilky miiZe zasilatel zvolit jiny druh pepravy.

5. Piikazce se zavazuje zasilku fadné zabalit neposkozenym obalem tak, aby s ohledem na charakter zasilky:

a) byla zajisténa ochrana obsahu zdsilky pred poskozenim nebo ztrdtou pfi bézné nebo piikazcem vyminéné
zvlastni manipulaci se zasilkou

b) obal zdsilky umozrioval bezpecnou a fadnou manipulaci pri prepravé zdsilky

¢) na obalu byla uvedena adresa prijemce zdsilky, a pokud to povaha zdsilky vyZaduje oznacit ji srozumitelné
manipulacni Ci vystraznou znackou pro zviastni, prikazcem vyminénou manipulaci se zdsilkou
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lll. Podminky doru¢ovdni zdsilek

1. Zasilatel obstard doruceni zdsilky do mista urceni v béZné dodaci dobé primérené dle vzddlenosti pfepravy nebo v dohodnutém
terminu se zasilatelem. BéZnou dodaci dobou se rozumi doba, kdy zasilatel zpravidla doruci zasilku prijemci, a to pokud nenastanou
zvlastni, nebo neoCekdvané situace béhem obstardvani prepravy zasilky.

2. Méla-Ii by dodaci doba skoncit v den pracovniho volna, nebo pracovniho Klidu, konci ve stejné dabé ndsledujiciho pracavniho dne.

3. Ustanaveni predchozich dvou odstavel se neuZije pro pripady, kdy je zdsilka na prvni pokus nedorucitelnd. Nedorucitelnou
zdsilkou se potom rozumi takova zdsilka, kterou nelze ani pfi vynaloZeni odborné péce dorucit:

a) prijemce zdsilky nebyl v dobé jejiho doruceni v uréeném misté k zastiZeni
b) prijemce zdsilky odmit! pisemné potvrdit jeji prijeti
c) prijemce zdsilky se v uréeném misté doruceni nevyskytuje, popr. se odstéhoval.

4, Nedorucitelnd zdsilka bude uloZena u zasilatele a prikazce sdéli pokyny zasilateli jak ddle postupovat{ napr. opétovnému doru-

ceni zdsilky nebo doruceni zdsilky zpét na misto ndklady). Postup musi byt mozny v souladu s pravnimi predpisy. Nedorucitelnost

zdsilky nemd vliv na sjednanou dplatu zasilatele, ale prikazce je povinen uhradit i veSkeré ndklady vzniklé nedorucitelnosti zdsilky
prijemci.

5. Mezindrodni preprava zdsilek podléhd rezimu mezistdtnich dohod a prepravé zboZi, které omezuji ndhradovou povinnost doprav-
ce, a mohou stanovit i povinnosti odesilatelii hradit skody jinym odesilatelidm (napf. spolecnd havdrie). Pokud v pribéhu prepravy je
provadéna kontrola zdsilky spravnimi orgdny, pak zdkonné predpisy mohou uloZit odesilateli nebo majiteli zdsilky uhradit ndklady
spojené s kontrolou zdsilky (napf. nakladku,vyklddku zdsilky apod.). Takovéto ndklady jsou vZdy k tizi Prikazce.

6. Dopravce dorucuje zdsilky prijemci dle prislu$nych mezindrodnich dohod a zakonnych predpisd. Pokud je vyddni zdsilky vdzdano
na predloZeni ndloZného listu resp. kanosamentu pijjemcem, pak bez jeho predloZeni prijemcem neni mozné zasilku vydat a musi
byt na ndklady prikazce resp.odesilatele uskladnéno dopravcem. Vyse ndkladd se odvijii od ceniku dopravee, pfistavu ¢i skladu.

IV. Obstardvdni prepravy
1. Zasilatel obstardva prepravu za podminek obvyklych pro dany druh prepravy.

2. /asilatel zajistuje bezpecnostni doprovod zdsilky pouze v pfipadech, kdy ho Prikazce vyslovné vyZaduje a poskytne zasilateli
primérenou zdlohu na obstardni takovychto nadstandardnich sluzeb. Preprava jinak probihd za abvyklych prepravnich podminek
v daném odvétvi napr. silnicni preprava Vseobecné prepravni podminky Cesmadu Bohemia a Umluva CMR (11/1975 Sb.), ndmorni
preprava - podminky konosamentu, leteckd preprava - podminky

3. Zasilatel oznamuje Prikazci obstardni pfepravy nejpozdéji v okamZik naklddky, kdy Prikazci pri naklddce je ozndmeno jméno
dopravce. Prikazce md prdvo dopravce odmitnout, pokud odesilatel pfi kontrole doklad( dopravee u naklddky zjistil nesrovnalosti a
ma dévodné pochybnosti o kvalitdch ¢i existenci dopravce.

V. Odpovédnost Zasilatele a Prikazce

1. Zasilatel odpovida Prikazci za Skodu na zdsilce vzniklou pii abstardvani prepravy, pokud ma zasilatel zasilku u sebe. Zasilatel se
vSak odpovédnosti za Skodu zprosti, pokud prokdze, Ze ji nemohl odvratit pii vynaloZeni odborné péce neba Ze poruseni povinnosti
bylo zpiisobeno okolnostmi, vylucujicimi odpovédnost.

2. Odpovédnost zasilatele v prdvni pozici dopravce je ddna:

a)v pripade samovstupu (§ 2474 Obcanského zdkoniku)

b) jako provozovatele - operdtora multimoddini prepravy

¢) pokud vystavi viastni prepravni doklad, ndkladni list, v némz vystupuje jako dopravce

d) pokud nesdélil Prikazci nejpozdéji pri naklddce identifikaci dopravce (neni uvedena v prepravnim dokladu)
e) po dohode s prikazcem, kdy zasilatel se zavdze smluvné prevzit odpovédnost za provedeni prepravy.
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Zasilatel nahrazuje Prikazcei vzdy skutecnou Skodou, tedy takovou castku o jejiZ vysi klesla hodnota zdsilky, kterou méla zasilka v
dobé prevzeti zasilky k obstardni prepravy. Néhradova povinnost zasilatele nezahrnuje usly zisk a obdobné financni Skody, pokud
nebyly vycisleny ve smlouve.

3. Zusilatel se zprosti odpovednasti za Skadu na prevzaté zasilce pokud:

a) vzniku Skody nemohl zabrdnit ani pfi vynaloZeni odborné péce obvyklé v obchodnim odvétvi zasilatelskych sluZeb

b) $koda vznikla v disledku poruseni povinnosti pfikazce stanovenych v pravnich predpisech, zasilatelské smlouveé
a téchto obchodnich podminkdch

¢) pokud byla Skoda zpdsobena vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zdsilky, nebo vadnym ¢i nevhodnym obalem
Prikazce resp. odesilatel odpovidd za to, Ze baleni zdsilky odpovidd druhu, charakteru zdsilky a ochrané pred
riziky poZadované prepravy.

d) $koda nebyla prikazcem u zasilatele uplatnéna v dobé stanavené v ¢l. V., odst. 3 Obchodnich podminek, anebo bez
predloZeni fadnych dokladd k reklamacnimu fizeni, k nému? je zasilatel prikazcem povéren a které vede jeho jménem
a na jeho ucet

e) Skoda vznikla béhem manipulace, naloZeni, uloZeni nebo vyloZeni zdsilky odesilatelem, prijemcem nebo asobami
jednajicimi za odesilatele nebo prijemce

f) je zboZi prirozené povahy, pro kterou podléhd tipiné nebo Cdstecné ztrdté anebo poskozeni, zejména lomem, rZi,
vnitinim kaZenim, vysychdnim, unikdnim, normdinim tbytkem nebo pdsobenim hmyzu nebo hlodavc(

4, Pokud zasilatel fadné sjednal prepravni Ihdtu, tak za jeji prekroceni nese odpovédnost dopravce. Odpovédnost dopravee v
pripadé prekroceni siednané dodaci Ihiity, kdy pikazce prokaze, Ze $koda vznikla z tohoto divodu, je v pripadé mezindrodni silnicni
pfepravy omezena ndhradovd povinnost dopravce dle Umluvy CMR &. T1/1975 Sb. jen do vyse prepravného. V pfipadé mezindrodni
letecké prepravy omezena ndhradovd povinnost dopravee dle Umluvy o sjednoceni nékteryich pravidel o mezindrodni leteckeé
prepravé ¢. 123/2003 Sh. m.s., tj. jen do vyse hodnoty zdsilky. U ndmofni prepravy nejsou ndmornim dopravcem prepravni [hity
garantovany a nelze je povaZovat za pravné zavazne.

b. Prikazce je povinen sdélit Zasilateli vSechny jemu zndmé tdaje pro obstardvani prepravy a odpovidd zasilateli za sprdvnost
Udajd a pokyn( k obstardvani prepravy. Pitkazce je povinen poskytnout zasilateli fadnou a véasnou soucinnost, zejména dodat
potrebné doklady, instrukce, jistotu Uhrady ndkladd spojenych s prepravou, o kterou Zasilatel Piikazce poZddad pri obstardvdni nebo
provadeéni prepravy.

6. Zasilatel obstard svym jménem na Ucet Prikazce prepravu zdsilky a Prikazce ruci dopravci resp. zasilateli za plnéni povinnosti
stanovenych zakonnymi predpisy neb konosamentem pro odesilatele.

VI. Reklamacni fizeni, Ihty

1. Prikazce je povinen zajistit sepsani zdpisu o Skodé na zdsilce ihned pri prevzeti zasilky prijemcem od dopravce pro pripad, Ze do-
rucovand zasilka je zjevné a na prvni pohled zjistitelné poskozena. Za poSkozeni se rovnéZ povazuje netiplnost zasilky, nebo jeji jiné
zjevné porudent. Zasilateli musi byt ddna ndsledné moZnost osabné se presvedcit o rozsahu Skady a dalsi manipulace s paSkozenou
zdsilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele. Piikazce musi umozZnit zasilateli nebo dopravei kontrolu tvrzeného
poskozeni zdsilky, a to i treti asobou ( napf.Skodnim komisarem, soudnim znalcem).

2. Zasilatel neodpovidd za jedndni a opomenuti dopravce a pripadné ndroky Prikazce vici dopravei uplatriuje zasilatel viastnim
jménem a na ucet prikazce. Pri uplatriovani téchto ndrokd vici dopravei je prikazce zavdzdn k soucinnosti, zejména k poskytovani
dokladd, tykajicich se zdsilky, jeji hodnoty apod. jako podkladu pro uplatriovani ndrokd proti dopravei.

3. Zasilatel uplatriuje po dopravci ndroky na nahradu Skody svym jménem na tcet piikazce v souladu s mezindradnimi dohodami
platnymi pro dany druh prepravy. U ndémorni pfepravy plati pro ndhradovou povinnost Haag - Visby pravidla prijatd v race 1971 a

novelizovand v race 1981 a v roce 1995, pokud konosament neodkazuje v otdzce nahradové povinnosti dopravee na Hamburskad
pravidla z roku 1978.

4, Pokud poskozeni zdsilky nebylo zjisténo postupem dle bodu 1., jsou Ihiity pro pisemné ozndmeni a uplatnéni $kody a max. vyse
nahrady Skody v jednotlivych dopravnich odvétvich podle mezindrodnich piepravnich dmluv ndsledujici:
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Platnd ustanoveni Reklamacéni doba - Skody Casovy limit Omezeni

ruceni Zjevné neznatelné pri prijmu pro prdvni jedndni ruceni

1. Namorni pfeprava 3dn 1ok 666,7 SDR za jednotku

Ustanaveni Haag - Visby pravidla y nebo 2 SDR za kg
L 0 835 SDR za jednotku

Hamburskd pravidla 15 dnd 2 roky nebo 2 SOR za kg

2. Leteckd preprava T4 dnii -

Montrealskd dmluva (pfi zpozdéni 21 dnii) 2 roky 17 S0R za kilogram

3. Pozemni preprava 7 dni .

CMR - mezindradni preprava (pri zpozdéni 21 dnd) T rok 8,35 SDR z0 kilogram

4. Pozemni preprava PP

tuzemskd preprava 3 dny Trok skutecnd Skoda

5. Lhiita dle Mez. imluvy CMR (viz tabulka vySe) pocind béZet dnem preddni zboZi a nezapocitavaji se do ni nedéle a statem
uznané svatky.

6. Piikazce je povinen uplatnit pravo na ndhradu Skody vzniklé z obstaranych preprav nejpozdéji do 1 roku od predani

zdsilky prijemci.

7. Pri uplatnéni prdva ndhrady Skody u zasilatele je prikazce povinen jednoznacnym zplsobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti,
doloZit vérohodnymi pisemnymi diikazy rozsah zpisobené Skody.

VII. Pojisténi zdsilek
1. Zasilatel prohlasuje, Ze mé v souladu s platnymi pedpisy Ceské republiky viechna nezbytnd povoleni, koncese a platné poji/s’téni
své odpovédnosti za Skodu vzniklou v souvislosti s vykonem své cinnosti v postaveni zasilatele popr. dopravce (podle platné Umluvy

CMR) a pripadnd dalsi povoleni, kterd ho opraviuji k provozovdni ¢innosti dle této smlouvy. Doklady osvédcujici tyto skutecnosti je
zasilatel povinen predloZit pfikazci k nahlédnuti na jeho Zddost.

2. Zasilatel je povinen obstarat pojisténi zdsilky po planovanou dobu prepravy (tzv. cargo pojisténi) jen na zdkladé pisemného
pokynu piikazce a na jeho ndklady. Pokyn prikazce musi stanovit pojistnou hodnotu zboZi, druh zboZi, pojistnd rizika a dobu na niz
md byt pojiSténi zboZi zajisténo. Pouhy ddaj o cené zboZi a dodaci podmince nelze povaZovat za piikaz k obstardni pojisténi.

3. Sazby cargo pajisténi pro jednotlivé typy pfeprav jsou odvislé od druhu zboZi a jednotlivych teritorii.

4, Pripojisténi zdsilek (cargo pojisténi) se nevztahuje na vadny obal zboZi, terminované prepravy,zpronevéru, falesné prijemce,
valecnd a politickd rizika a pfipadné na dalsi vyluky stanovené v pajistné smlouve.

VIll. Zdvéreénd ustanoveni

1. Vztahy mezi prikazcem a zasilatelem neupravené v téchto Obchodnich podminkdch a v ustanovenich zasilatelské smlouvy se fidf
prislusnymi ustanovenimi mezindrodnich a éeskych pravnich predpisd. Pokud neni stanoveno ve smlouvé nebo v téchto podmin-
kdch jinak, tak se smluvni vztah mezi zasilatelem a pfikazcem se fidi i VSeabecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice
logistiky a skladovani.

2.V pripadé sporu se smluvni strany pokusi jednat ve vzdjemné shadeé. Jestlize béhem takového jedndni nebude dohody dosaZeno,
bude spor postoupen k vyreSeni mistné prislusnému soudu, papr. po vzajemné dohodé RozhodCimu soudu pri Hospoddrskeé
a Agrarni komore CR.

V Praze dne 01. 03. 2015



